Shrnuti obchodnich podminek

Internetovy obchod na adrese https://www.zmrzka-kornouty.cz provozuje podnikatel Zdenék
Némec, se sidlem Kienovské 1374, Kojetin I-Mésto, 752 01 Kojetin, ICO 15515834, zapsany
v Zivnostenském rejstiiku, DIC CZ6203312005. Kontaktovat nds miZete na naSem e-mailu
info@zmrzka-kornouty.cz nebo telefonu +420 604 584 594.

Jakmile odeslete prostrednictvim internetového obchodu vasi objednévku, dojde tim k
uzavreni smlouvy. Prijeti objednavky a uzavreni smlouvy vam potvrdime e-mailem.

Platbu provedte do 10 dnt od uzavieni smlouvy nebo pozdéji v zavislosti na vybraném
zplsobu platby.

Pokud si v nasem internetovém obchodé objednate hmotné zbozi, dojde tim k uzavreni kupni
smlouvy.

Vlastnikem zbozi se stanete prevzetim zbozi, ne vsak drive, nez uplné zaplatite celkovou
cenu. Pokud vam jako podnikateli bude dodano poskozené zbozi, reste Skodu s prepravcem.

Jako podnikatel muzete reklamovat vady, které byly na zbozi v okamziku, kdy na vas preslo
nebezpeci $kody, do 6 mésicll, v pripadé skryté vady do 2 let, od prevzeti zbozi. Jak presné
zbozi reklamovat a co muzete v pripadé reklamace zadat, naleznete dale v obchodnich
podminkach.

Obecna ustanoveni

1.1. Pasobnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky upravuji uzavirani smluv
mezi nami jako obchodnikem a vami jako zdkaznikem prostrednictvim internetového
obchodu a naSe a vase prava a povinnosti ze smluv vyplyvajici. Soucasti obchodnich
podminek jsou i povinné poskytované informace. Informace o zpracovéani osobnich tdaja
naleznete v samostatném dokumentu na nasem webu. Obchodni podminky nabyvaji
ucinnosti dne 13. 3. 2024.

1.2. Pouzivané pojmy. V nasich obchodnich podminkach pouzivame nésledujici zkratky:

1.2.1. My, ¢imz se rozumi obchodnik, tedy podnikatel Zdenék Némec, se sidlem
Kif'enovska 1374, Kojetin I-Mésto, 752 01 Kojetin, ICO 15515834, zapsany v
zivnostenském rejsttiku, DIC CZ6203312005.

1.2.2. Vy, ¢imz se rozumi zakaznik, tedy druhd smluvni strana odliSné od nas,
kterym muze byt:

1.2.2.1. pouze podnikatel, kterym je Clovék nebo pravnicka osoba jednajici v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani,

1.2.2.2. nikoli vSak spotrebitel, kterym je Clovék nejednajici v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani,
nebot nase nabidka je urCena pouze registrovanym podnikatelim.

1.2.3. Internetovy obchod, tedy nase webové rozhrani nachazejici se na webové
adrese https://www.zmrzka-kornouty.cz, ve kterém si mazete prohlédnout nasi
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nabidku a objednat zbozi z naseho sortimentu.

1.2.4. E-mail, tedy elektronicka posta, kterou je mozné nas kontaktovat na e-
mailové adrese info@zmrzka-kornouty.cz.

1.2.5. Telefon, pomoci kterého je mozné nas kontaktovat na telefonnim ¢isle +420
604 584 594.

1.2.6. Smlouvy, kterymi se rozumi kupni smlouvy.

1.3. Vztah obchodnich podminek ke smlouvé. Obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti vSech smluv. Odchylné ujednani ve smlouvé maji prednost pred znénim obchodnich
podminek.

1.4. Vztah smlouvy a obchodnich podminek k pravnim predpisum. Prava a povinnosti
neupravena obchodnimi podminkami nebo smlouvou se i{di pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anskym zakonikem, v souladu s pravnimi
predpisy Evropské unie, zejména smérnici 2000/31/ES, o elektronickém obchodu. V pripadé
rozporu obchodnich podminek nebo smlouvy s pravnim predpisem, nejedna-li se o zalezitost,
kterou lze ujednénim upravit odchylné, ma prednost pravni predpis.

1.5. Oddélitelnost ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani. Pokud se
nékteré z ustanoveni obchodnich podminek nebo smluvnich ujednani stane neplatnym,
neucinnym nebo se k nému nebude prihlizet, neni tim dotCena platnost a i¢innost ostatnich
ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani.

1.6. Vztahy s mezinarodnim prvkem. Pravni poméry mezi nami a vami se v pripadeé
pritomnosti mezinarodniho prvku ridi ¢eskym pravem a k reSeni pripadnych sport jsou
piisludné éeské soudy. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (Videfiska
umluva) se nepouZije.

1.7. Zpusoby reseni stiznosti. Pripadné stiznosti a spory mezi vami a nami je mozné resit
1.7.1. emailem na na$i e-mailové adrese,

1.7.2. osobné v kterékoli nasi provozovneé,

1.7.3. telefonicky na nasem telefonnim cisle.
1.8. Dozorové organy. Nad nasi ¢innosti provadi kontrolu a dozor statni organy Ceské
republiky, na které je mozné se v souladu pravnimi predpisy, které upravuji jejich ptisobnost

a pravomoci, obracet se svymi podnéty. Organy statniho dozoru jsou zejména:

1.8.1. zivnostenské urady,

1.8.2. Urad pro ochranu osobnich udajt.

Objednavani zbozi a uzavirani smluv

2.1. Objednani zbozi. Zbozi v naSem internetovém obchodé je mozné objednat si tak, ze
nabidku na uzavieni smlouvy, kterou je vystaveni zbozi v internetovém obchodé, prijmete
prostrednictvim internetového obchodu.

Prijeti nasi nabidky s dodatkem ¢i odchylkou neni mozné a povaZzuje se za protinabidku z



vasi strany.

2.2. Objednani zbozi prostrednictvim internetu. Objednani zbozi prostrednictvim
internetového obchodu je mozné pouze po predchozi registraci a prihlaseni k uzivatelskému
uctu. Objednavku néasledné provedete vybranim nabizeného zbozi v poZadovaném mnozstvi,
jakosti a provedeni, vlozenim zbozi do virtudlniho kosiku, vyplnénim pozadovanych udaja,
zvolenim zpusobu dodani zbozi a platby a odeslanim vasi objednavky pomoci tlacitka
»,Dokonc¢it objednavku zavazujici k platbé”, ¢imz dojde k uzavreni smlouvy. Pred odeslanim
objednavky vam bude umoznéno zkontrolovat a pripadné i zménit zadané udaje.

2.3. Potvrzeni prijeti objednavky. Uspésné prijeti vasi objednavky a uzavieni smlouvy
vam potvrdime na vasi e-mailovou adresu zaslanim e-mailové zpravy, jejiz soucasti bude:

2.3.1. potvrzeni o uzavreni smlouvy a jejim obsahu,

2.3.2. nase obchodni podminky, jejichz obsahem jsou i povinné poskytované
informace.

V pripadé netplnosti nebo nespravnosti objednavky vas vyzveme k jejimu doplnéni nebo vas
upozornime na nemoznost uzavieni smlouvy.

2.4. Jazyk a uchovavani smlouvy. Smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce. Uzaviené
smlouvy ukladdme a pristupovat ke svym smlouvam muzete prostrednictvim internetového
obchodu.

Uzavrené smlouvy a jejich obsah

3.1. Zmeéna a zrusSeni smlouvy. Uzaviené smlouvy neni mozné jednostranné ménit ¢i rusit;
Cinit tak lze pouze na zakladé vzdjemné dohody, pripadné pokud tak stanovi pravni predpis
nebo obchodni podminky.

3.2. Obsah kupni smlouvy. Na zékladé uzavrené kupni smlouvy jsme povinni dodat vam
ujednanym zpusobem objednané hmotné zbozi a poskytnout pripadné ujednané sluzby a vy
jste povinni si zboZzi prevzit a zaplatit ndm celkovou cenu, ktera je tvorena cenou
objednaného zbozi, cenou platby, cenou dodéani zboZi a cenou pripadnych dalSich
objednanych sluzeb.

3.3. Ochrana dusevniho vlastnictvi. Pokud vam na zékladé smlouvy dodavame zbozi,
které je chranéno pravy dusevniho vlastnictvi (zejména autorska dila, ochranné znamky,
prumyslové vzory, patenty a uzitné vzory), neni soucasti smlouvy licence opravnujici
vykonavat prava duSevniho vlastnictvi. ZboZz{ chranéné autorskym pravem nesmite jako
fyzicka osoba uzivat jinak nez pro osobni potrebu a jako pravnicka jinak nez pro svou vlastni
vnitrni potrebu, zejména nejste opravnéni zbozi rozmnozovat, dale prodavat, pronajimat
nebo jinak zpristupnovat tretim osobam.

3.4. Slevy a reklamni akce. Pro slevové ¢i jiné marketingové akce plati, Ze pokud neni
stanoveno jinak, nelze jednotlivé poskytované slevy a jiné vyhody kombinovat.

3.5. Darky a bonusy. Pokud vam byly v ramci smlouvy poskytnuty déarky ¢i jiné bonusy,
dochéazi k tomu na zakladé darovaci smlouvy, proto za jejich vady neodpovidame. Existence
darovaci smlouvy je zavisla na existenci smlouvy hlavni a darovaci smlouva je uzavirana s
rozvazovaci podminkou zruseni darovaci smlouvy v pripadé zaniku smlouvy hlavni.



3.6. Slevové kupony a darkové poukazy. Slevové kupony a darkové poukazy je mozné
uplatnit za ujednanych podminek nebo za podminek uvedenych na kuponu nebo poukazu.
Pokud neni ujednano jinak, 1ze je uplatnit pouze u nas a doba platnosti je omezena u
slevovych kupont do odvolani nebo ukonceni slevové akce, u darkovych poukazt na dobu
jednoho roku od jejich vystaveni.

Platebni podminky

4.1. Zpusoby platby. Celkovou cenu je mozné uhradit témito zptsoby:

4.1.1. v hotovosti pri prevzeti zbozi v nasi provozovné,
4.1.2. dobirkou pri prevzeti zbozi od dopravce,

4.1.3. predem bezhotovostné prevodem na nas ucet:
4.1.3.1. 19621966/2010;
4.1.4. hotové pri prevzeti zbozi v pripadé naseho rozvozu.

4.2. Doba pro zaplaceni. Celkovou cenu jste povinni uhradit bud pred dodanim zbozi, pri
prevzeti zboZi, nebo pozdéji, a to podle ujednaného zpusobu platby. Pokud mé byt celkové
cena uhrazena pred dodanim zbozi, jste povinni ji uhradit do 10 dnll od uzavreni smlouvy.
Pokud je celkova cena hrazena prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je celkova
cena uhrazena pripsanim penézité castky na nas ucet u poskytovatele platebnich sluzeb.

4.3. Placeni prostrednictvim avéru. V pripadé, zZe je sjednano placeni celkové ceny
prostrednictvim tvéru nebo jiného financniho produktu na zakladé smlouvy s
poskytovatelem finanénich sluzeb, ridi se tento pomér také smlouvou a podminkami
poskytovatele financniho produktu.

4.4. Elektronické zasilani danovych dokladu. Souhlasite s tim, ze fakturu (danovy
doklad) vystavime a zasleme vam v elektronické podobé na vas e-mail zadany pri
objednavce.

Dodaci podminky

5.1. Zpusoby dodani. Zpusoby dodani, které muzete vyuzit, jsou nasledujici:
5.1.1. osobni odbér v nasi provozovneé.
5.1.2. osobni odbér na nasledujicich mistech:
5.1.2.1. PPL ParcelShop;

5.1.3. zasilkova spolec¢nost PPL,

5.1.4. nés rozvoz v ramci uzemi Moravy, Slezska a kraji VysocCina.

5.2. Omezeni dodavani zboZi. Zbozi doddvame pouze do Ceské republiky.



5.3. Nabyti vlastnického prava. Vlastnikem zbozi, které vam dodame, se stanete
prevzetim zbozi, ne vSak drive, nez uplné zaplatite celkovou cenu.

5.4. Doba pro dodani. Ujednana doba pro dodani zbozi bézi od uzavreni smlouvy. Pokud
ma byt celkova cena uhrazena pred dodanim zbozi, bézi doba pro dodani zbozi az od
uhrazeni celkové ceny. Pokud mé byt zbozi dodédno do mista urceni pomoci prepravce, bude
zbozi v této dobé predano prepravci.

5.5. Prevzeti zbozi. Zbozi jste povinni prevzit v ujednané dobé a na ujednaném misté v
zéavislosti na zptsobu dodéani. Pokud méa byt zbozi doddno pomoci prepravce, jste povinni jej
prevzit pri dodani do mista urceni. Pokud zbozi neprevezmete, vznikne nam pravo od
smlouvy odstoupit, pravo na zaplaceni nakladu spojenych s dodanim zbozi, pokud nebyly
uhrazeny pred dodanim zbozi, a pravo na zaplaceni odmény za uskladnéni za dobu
uskladnéni zbozi, ktera konc¢i v okamziku, kdy zbozi prevezmete, odstoupite od smlouvy nebo
od smlouvy odstoupime my. Odména za uskladnéni Cini 5 K¢ za den, jeji celkova vyse vSak
nesmi prevySovat cenu uskladnéného zbozi. Pokud vam zbozi budeme poté, co jej
neprevezmete, doddvat opakované, mame pravo na thradu nakladl spojenych s opakovanym
dodavanim.

5.6. Kontrola totoznosti pri prevzeti zbozi. Pokud bylo zbozi uhrazeno pred jeho
dodanim, jsme opravnéni podminit predéani zbozi kontrolou identity prebirajici osoby na
zakladé dokladu totoznosti.

5.7. Poskozeni zbozi pri prepravé podnikateli. Pokud ma byt zbozi doddno pomoci
prepravce, prechdazi na vas nebezpeci Skody na zbozi predanim zbozi prepravci. Pokud dojde
ke Skodé na zboZzi po prechodu nebezpeci skody, neodpoviddme za ni a Skoda na zboZi nema
vliv na vasi povinnost uhradit celkovou cenu a povinnost zbozi prevzit. V pripadé, ze vdm
zbozi bude dodano poskozené, jste povinni neprodlené reklamovat poskozeni zbozi u
prepravce.

5.8. Baleni zbozi. Pokud nebude ujednano jinak, bude zbozi zabaleno zpusobem vhodnym
pro jeho uchovani a ochranu.

Odstoupeni od smlouvy

6.1. Obecné o odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim od uzavrené smlouvy se smlouva od
pocatku rusi a strany jsou povinny vréatit si vSe, co na zakladé zrusené smlouvy poskytly.
Odstoupenim od smlouvy se rusi i na ni zavisla smlouva darovaci. Pravo odstoupit od
smlouvy je mozné vyuzit za podminek, které jsou stanoveny v obchodnich podminkach, nebo
pokud tak stanovi pravni predpisy.

6.2. NaSe pravo odstoupit od smlouvy. My mame pravo odstoupit od uzaviené smlouvy
kdykoli od dne uzavieni smlouvy do okamziku, kdy od nés prevezmete zboZi, a to z duvoda:

6.2.1. vyCerpani zasob objednaného zbozi,

6.2.2. neprevzeti zbozi pri jeho dodani,

6.2.3. zneuziti objednavkového systému naseho internetového obchodu,
6.2.4. uvedeni chybnych udaji pri objednavani zbozi,

6.2.5. objednani zbozi za cenu vyrazné nizsi nez cenu obvyklou, pokud bylo zbozi za
tuto cenu nabizeno v dasledku omylu ¢i chyby naseho internetového obchodu,



6.2.6. dalSich hodnych zvlasStniho zretele.

Reklamace vad zbozi

7.1. NasSe odpovédnost za vady zbozi. Zbozi vam dodame v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Nebudou-li jakost a provedeni ujednény, doddme vam zbozi v jakosti a provedeni
vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly. Pokud bude mnozstvi uréeno
jen priblizné, presné mnozstvi uré¢ime my. V pripadé, ze zbozi bude pri prechodu nebezpeci
Skody na vas mit vadu, odpovidame za ni. To neplati v pripadé, ze pujde o vadu, kterou lze s
vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pti uzavreni smlouvy.

7.2. Omezeni odpovédnosti. Neodpovidame vam

7.2.1. u zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana,

7.2.2. za opotrebeni zbozi zptusobené jeho obvyklym uzivanim,

7.2.3. u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zbozi mélo pri prevzeti,

7.2.4. za vady zbozi, vyplyva-li to, zejména u zbozi zuzivatelného a podléhajiciho
rychlé zkaze, z jeho povahy,

7.2.5. za vady zbozi, pokud jste o nich pred prevzetim zbozi védéli,

7.2.6. za vady zbozi, pokud jste je sami zpusobili.

7.3. Doba pro uplatnéni prava. Zbozi jste povinni si co nejdrive prohlédnout a presveédcit
se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Vase pravo z odpovédnosti za vady zbozi jste povinni u nas
uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, co nejdrive poté, co budete moci vady zjistit. Nejpozdéji je
mozné pravo uplatnit do 6 mésicu, v pripadé skryté vady do 2 let, od dne kdy, vam zbozi
dodame. V opacném pripadé vase pravo z odpovédnosti za vady zbozi zanikd a nebude vam
priznano.

7.4. VaSe prava pri podstatném poruseni smlouvy. Bude-li vada znamenat podstatné
poruseni smlouvy, mate pravo:

7.4.1. na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho
zbozi,

7.4.2. na odstranéni vady opravou zbozi,
7.4.3. na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

7.4.4. odstoupit od smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje dodani zbozi s takovou vadou, o které jsme
museli jiz v okamziku uzavreni smlouvy védét, ze pokud byste ji predvidali, smlouvu byste s
nami neuzavreli; v ostatnich pripadech se poruseni smlouvy povazuje za nepodstatné. Pokud
nam zvolené pravo neoznamite, mate prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy.

7.5. VasSe prava pri nepodstatném poruseni smlouvy. Bude-li vada nepodstatnym
porusenim smlouvy, mate pravo:



7.5.1. na odstranéni vady,

7.5.2. na primérenou slevu z kupni ceny.

Pokud nam zvolené pravo neoznamite, muzeme vadu odstranit opravou zbozi, dodanim
nového zbozi nebo dodanim toho, co jsme vam nedodali. Zvolené pravo nemuzete pozdéji
zmenit bez naseho souhlasu.

7.6. Nemoznost pozadovat odstoupeni od smlouvy a dodani nového zbozi. Nemuzete-
li zboZi vratit v tom stavu, v jakém jste jej obdrzeli, nemuzete odstoupit od smlouvy, ani
pozadovat dodani nového zbozi. To neplati,

7.6.1. doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zboZi,
7.6.2. pouzili-li jste zbozi jesté pred objevenim vady,

7.6.3. nezpusobili-li jste nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim, nebo

7.6.4. prodali-li jste zbozi jesté pred objevenim vady, spotrebovali-li jste ho, anebo
pozmeénili-li jste zboZzi pri obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vratite nam to,
co jesté vratit mlzete, a ve zbytku nam poskytnete nahradu do vyse, v niz jste méli z
pouziti zboZzi prospéch.

7.7. Zpusob reklamace. V pripadé, ze chcete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady,
muzete tak ucinit:

7.7.1. odeslanim zbozi na adresu naseho sidla,

7.7.2. osobné v kterékoli nasi provozovné,

7.7.3. pokud je v zarucnim listé ¢i jiném dokladu, na obalu zboZi nebo v nasem
internetovém obchodé uvedena jind osoba urcena k uplatnéni odpovédnosti za vady,
u této osoby.

7.8. Nalezitosti reklamace. ZboZi je treba nam predat ve stavu, ktery umozni posouzeni
opravnénosti reklamace, zejména neni mozné zbozi predat neprimérené znecisténé. Pri
reklamaci je treba:

7.8.1. dolozit, Ze zbozi bylo zakoupeno u nas,

7.8.2. sdélit, jakou vadu zbozi reklamujete a jakym zpusobem zadate, aby byla
reklamace vyrizena. Pozadovany zpusob vyrizeni reklamace neni mozné nasledné
bez naseho souhlasu ménit.

7.9. Vyrizeni reklamace. Vase reklamace bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vak do 45 dni. Zbozi vam bude vraceno stejnym zpusobem, jako nam bylo pri
uplatnéni reklamace predano. Pokud bude vase reklamace uznana, doba pro uplatnéni
vasich prav z odpovédnosti za vady se prodluzuje o dobu, kterou nam vyrizeni vasi
reklamace trvalo.

7.10. Nahrada nakladu reklamace. V pripadé, ze bude vase reklamace uznana, mate
pravo na nahradu nutnych nakladu, které byly pri uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
zbozi ucCelné vynalozeny. V pripadé, ze reklamace bude zamitnuta, mame pravo na ndhradu
nutnych naklada, které ndm vzniknou vracenim vaseho zbozi.



7.11. Nadstandardni zaruka za jakost. Nad ramec vasich zdkonnych prav vam muze byt
poskytnuta nadstandardni zaruka za jakost zbozi. Ta vznikad prohldsenim poskytovatele
zéaruky, které muze byt uc¢inéno i reklamou, ze vas uspokoji nad ramec vasich zakonnych
prav z vadného plnéni, nebude-li mit zboZi vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce. Prava
vyplyvajici z nadstandardni zaruky za jakost a podminky jejiho uplatnéni se ridi prohlaSenim
poskytovatele zaruky. Pokud se poskytovatel zaruky zaruci, ze si zbozi po urcitou dobu pri
obvyklém pouziti uchova své funkce a vykonnost, nebo je na obalu zbozi uvedena zarucni
doba nebo doba pouzitelnosti zbozi, pak méate vuci poskytovateli zaruky pravo alespon na
dodani nového zbozi bez vad nebo jeho opravu.



